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अधिक जानकारी के लिए कहा ँजाएं
यह गाइड अन्य भाषाओ ंमेें उपलब्ध ह।ै आप rea.govt.nz और 
settled.govt.nz पर इस गाइड की अनुवाद की हुई प्रतिया ंप्राप्त 
कर सकत ेहैैं।

न्यूज़़ीलैैंड आवासीय संपत्ति बिक्री और खरीद समझौता गाइड भी 
settled.govt.nz वेबसाइट पर उपलब्ध हैैं। गाइड आपको उस 
समझौते के बारे मेें अधिक जानकारी देती ह ैजिस पर आप अपनी संपत्ति 
खरीदने वाले व्यक्ति के साथ हस्ताक्षर करते हैैं।

इस प्रकाशन पर आपकी किसी भी प्रतिक्रिया का हम  
स्वागत करते हैैं।

जब इसे प्रकाशित किया गया था तो इस गाइड मेें दी गई जानकारी सही थी। 
हालाकँि, यह जानकारी जिन आवश्यकताओ ंपर आधारित ह,ै वे किसी भी 
समय बदल सकती हैैं। ताजा जानकारी rea.govt.nz पर उपलब्ध ह।ै

एक एजेेंसी अग्रीमेेंट (अनुबंध या समझौता) क्या है

एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करने से पहले रियल एस्टेट पेशेवर द्वारा आपको क्या बताना चाहिए?

एक एजेेंसी अग्रीमेेंट (अनुबंध या समझौत)े मेें क्या होता है 

अगर आपको कोई समस्या है तो क्या होगा 

अधिक जानकारी के लिए कहा ँजायेें

यह गाइड आपको बताती है...
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जाचं करेें...
सबसे पहले, जाचं करेें कि आपका रियल एस्टेट पेशेवर लाइसेेंस प्राप्त है। 
उनके विवरण की जाचं करने के लिए rea.govt.nz वेबसाइट पर 
सार््वजनिक रजिस्टर का उपयोग करेें और देखेें कि क्या पिछले 3 वर्षषों मेें 
उनके खिलाफ कोई शिकायत सही पाई गई ह।ै

यदि आप एक बिना लाइसेेंस वाले व्यक्ति के साथ व्यवसाय करते हैैं, तो 
कुछ गलत होने पर सहायता प्राप्त करना कठिन हो सकता है और रियल 
एस्टेट प्राधिकरण आपकी मदद कर सकने मेें सीमित हो सकता है।

एजेेंसी समझौतो ंके बारे मेें जानने योग्य मखु्य बातेें

	• एक एजेेंसी समझौता आपके, संपत्ति के विक्रे ता और एक अचल संपत्ति एजेेंसी 
के बीच एक कानूनी रूप से बाध्यकारी समझौता ह।ै
	• सोल एजेेंसी (एकमात्र एजेेंसी) समझौते और जनरल (सामान्य एजेेंसी) समझौत े
अलग-अलग चीजो ंकी अनुमति देते हैैं।
	•आप बातचीत कर सकत ेहैैं कि एजेेंसी समझौत ेमेें क्या है, जिसमेें समय सीमा, 
आप कितना कमीशन देेंगे और आपके द्वारा भुगतान किए जाने वाले किसी भी 
खर््च को शामिल किया जाएगा।
	•न्यूज़़ीलैैंड के एंटी-मनी लॉन््ड््रििंग (धन-शोधन रोधी) कानून के तहत अपने 
दायित््वोों  को पूरा करने के लिए आपके रियल एस्टेट पेशेवर को आपकी पहचान 
को सत्यापित करना होगा।

	•आपको हस्ताक्षर करने से पहले एजेेंसी समझौत ेको पढ़ने और समझने की 
आवश्यकता ह।ै
	•आपको हस्ताक्षर करने से पहले कानूनी सलाह भी लेनी चाहिए।
	• एजेेंसी समझौता केवल अगं्रेजी मेें उपलब्ध ह।ै अगर अगं्रेजी आपकी प्राथमिक 
भाषा नही ंह ैतो आपको इसकी व्याख्या या अनुवाद करने मेें सहायता की 
आवश्यकता हो सकती है।
	• हस्ताक्षर किए जाने के 48 घंटो ंके भीतर आपको हस्ताक्षरित एजेेंसी समझौत े
की एक प्रति दी जानी चाहिए।

एजेेंसी अग्रीमेेंट (अनबंुध या समझौते) क्या होता है

एक एजेेंसी समझौता आपके और रियल एस्टेट एजेेंसी के बीच कानूनी रूप से 
बाध्यकारी समझौता ह ैजो आपकी संपत्ति को बचेने मेें मदद करता है।

एक एजेेंसी समझौता, अचल संपत्ति एजेेंसी को आपकी संपत्ति को बचेने के लिए 
बाजार मेें लाने का अधिकार देता ह।ै यह आपके समझौत ेके सभी नियमो ंऔर 
शर्ततों को निर््धधारित करता ह,ै जसेै कि आपका रियल एस्टेट पेशेवर आपके लिए क्या 
करेगा और आप उन्हहें क्या भुगतान करेेंगे। अगर आप अपनी संपत्ति बचेने के लिए 
किसी रियल एस्टेट एजेेंसी का उपयोग करत ेहैैं, तो आपको पहले उनके साथ एक 
एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करना होगा। इसे अपनी संपत्ति को सूचीबद्ध करना 
कहा जाता ह।ै

हालाकंि एक व्यक्तिगत रियल एस्टेट पेशेवर आपको साइन अप (दर््ज) कर सकता 
ह,ै आपका अनुबंध आपके और उस रियल एस्टेट एजेेंसी के बीच है जिसके लिए वे 
काम करत ेहैैं। एजेेंसी समझौते की शर्ततों के आधार पर, एक बार जब आप अपनी 
संपत्ति सूचीबद्ध कर लेत ेहैैं, तो एजेेंसी मेें कोई भी रियल एस्टेट पेशेवर इसे बचेने 
मेें आपकी मदद कर सकता है। यह याद रखना जरूरी है कि आपके द्वारा सूचीबद्ध 
एजेेंसी के सभी रियल एस्टेट पेशेवर आपके लिए काम कर रह ेहैैं - भले ही उन्हहें 
अपने खरीदार मिल जायेें।
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रियल एस्टेट पेशेवर को हस्ताक्षर किए जाने के 48 घंटो ंके भीतर आपको 
हस्ताक्षर किए गए एजेेंसी समझौते की एक प्रति देनी होगी।

संपत्ति के बारे मेें जो कुछ भी आप जानते हैैं, उसे रियल एस्टेट पेशेवर को 
बताना बहुत जरूरी ह।ै एक रियल एस्टेट पेशेवर की यह जिम्मेदारी होती ह ै
कि वह संभावित खरीदार के सामने संपत्ति के ज्ञात दोषो ंका खुलासा करे। 
आप एक रियल एस्टेट पेशेवर को संपत्ति के बारे मेें किसी भी जानकारी 
को रोकने या नही ंबताने का निर्देश नही ंदे सकत ेहैैं। अगर आप उन्हहें ज्ञात 
दोषो ंका खुलासा नही ंकरने का निर्देश देत ेहैैं, तो एक रियल एस्टेट पेशेवर 
एजेेंसी समझौते को रद्द कर सकता है।

एजेेंसी अग्रीमेेंट (अनबंुध या समझौते) मेें क्या होता है

एजेेंसी समझौतो ंका लेआउट (प्रारूप या खाका) और सामग्री रियल एस्टेट 
एजेेंसियो ंके बीच भिन्न हो सकती है, लेकिन इसमेें निम्नलिखित चीजेें शामिल होनी 
चाहिए।

बिक्री के लिए संपत्ति के बारे मेें विवरण
	•आपकी संपत्ति का पता।
	•आपकी जायदाद के साथ बचेी जाने वाली चल-संपत्तिया,ं उदाहरण के लिए, 
व्हाइटवेयर (फ्रिज, वाशिगं मशीन आदि) या पर्दे। 
	•आपकी संपत्ति के बारे मेें विवरण, उदाहरण के लिए, भूमि क्षेत्र और बडेरूम तथा 
बाथरूम की संख्या।

जानकारी जिसे खरीदार के साथ साझा करने की 
आवश्यकता है

	•क्या संपत्ति का कोई ऐसा हिस्सा है जिसके लिए बिल््डििंग कन्ससेंट (निर््ममाण 
सहमति) या कोड अनुपालन प्रमाणपत्र नही ंह।ै
	• यदि संपत्ति मेें एस्बेस्टस (अभ्रक) या Dux Quest (डक्स क्वेस्ट ) पाइपिगं 
जसैी कोई दोषपूर््ण निर््ममाण सामग्री है।
	•क्या आस-पास कोई नियोजित विकास है जो संपत्ति को प्रभावित कर सकता है।

आपको यह सुनिश्चित करने की आवश्यकता है कि आपके द्वारा रियल एस्टेट 
पेशेवर को दिया गया कोई भी विवरण सही ह।ै यदि आप ऐसा नही ंकरते हैैं, तो 
खरीदार आपके खिलाफ कानूनी कार््रवाई करने मेें सक्षम हो सकता है।

आपके और रियल एस्टेट एजेेंसी के बारे मेें विवरण
	•आपका नाम, पता और अन्य संपर््क  विवरण (रियल एस्टेट एजेेंसी को आपकी 
पहचान सत्यापित करने की आवश्यकता होगी ताकि वे एंटी-मनी लॉन््ड््रििंग एंड 
काउंटरिंग फाइनेेंसिगं ऑफ टेररिज्म एक्ट 2009 के तहत अपने दायित््वोों  को 
पूरा कर सकेें ।)
	•आपके वकील या कन्वेयन्सर (हस््ताांतरण के लिए दस्तावेज तयैार करने वाला 
व्यक्ति) का नाम और संपर््क  विवरण।
	•आपकी संपत्ति की मार्केटि ग और बिक्री के लिए मुख्य रूप से जिम्मेदार रियल 
एस्टेट पेशेवर का नाम।
	• रियल एस्टेट एजेेंसी का नाम और पता।

संपत्ति बचेने का अधिकार किसके पास है?
अगर आप संपत्ति के एकमात्र मालिक नही ंहैैं, तो सभी मालिको ंको एजेेंसी 
समझौते पर हस्ताक्षर करना होगा या आपको दिखाना होगा कि आपके पास सभी 
मालिको ंके लिए हस्ताक्षर करने का अधिकार है।

इसकी पुष्टि कि आपको इस मार््गदर्शिका की एक प्रति दी 
गई है
आपके द्वारा एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करने से पहले आपका रियल एस्टेट 
पेशेवर आपको इस गाइड की एक प्रति देने के लिए कानूनी रूप से बाध्य ह।ै उन्हहें 
आपकी लिखित पुष्टि भी प्राप्त करनी होगी कि यह आपको प्राप्त हो चुका है।

आप रियल एस्टेट एजेेंसी को क्या करने के लिए 
अधिकृत करत ेहैैं इसका विवरण
एजेेंसी समझौता आपकी चुनी हुई रियल एस्टेट एजेेंसी को नियकु्त करता ह ै
और यह निर््धधारित करता ह ैकि आप उन्हहें क्या करने के लिए अधिकृत करत ेहैैं। 
उदाहरण के लिए:

	• बिक्री के लिए आपकी संपत्ति का विज्ञापन सहमत हुई कीमत पर, तरीके से और 
शर्ततों पर करेें
	• संभावित खरीदारो ंद्वारा अपनी संपत्ति के निरीक्षण की व्यवस्था करेें
	•आपकी ओर से एक डिपोजिट (जमा राशि) प्राप्त करेें
	• जमा राशि से अपना कमीशन लेें।

एजेेंसी समझौते का प्रकार और यह कितने समय तक 
लागू होता है
एजेेंसी समझौता यह बताएगा कि क्या यह एकमात्र एजेेंसी या सामान्य एजेेंसी 
समझौता ह,ै यह कब शुरू होता है, कब समाप्त होता है और इसे कैसे समाप्त किया 
जा सकता है। समझौता कितने समय तक चलेगा यह आप और रियल एस्टेट 
एजेेंसी की सहमति पर निर््भर करता ह।ै
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सोल एजेेंसी (एकमात्र एजेेंसी) और जनरल एजेेंसी (सामान्य एजेेंसी) समझौते अलग-अलग 
चीजो ंकी अनमुति देते हैैं।

एक सोल (एकमात्र) एजेेंसी समझौता एक रियल एस्टेट एजेेंसी को आपकी 
संपत्ति को बचेने और बचेने का विशेष अधिकार देता है।

एक सामान्य एजेेंसी समझौता एक से अधिक रियल एस्टेट एजेेंसियो ंको 
आपकी संपत्ति की मार्केटि ग (विपणन) का अधिकार देता है। आप प्रत्येक 
रियल एस्टेट एजेेंसी के साथ एक अलग समझौते पर हस्ताक्षर करेेंगे, 
लेकिन केवल एक एजेेंसी को कमीशन का भुगतान करना चाहिए। अगर 
आपके द्वारा दो कमीशन देने का जोखिम है तो रियल एस्टेट एजेेंसियो ंको 
आपको इस बारे मेें बताना होगा।

अगर आप एकमात्र एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करते हैैं, तो कुछ चीजेें हैैं जिनके 
बारे मेें आपको अवगत होना चाहिए:

	•आपको किसी और के साथ किसी अन्य एजेेंसी समझौत ेपर हस्ताक्षर नही ंकरना 
चाहिए। अगर आप ऐसा करत ेहैैं, तो आपको अपनी संपत्ति बचेने पर दोनो ं
रियल एस्टेट एजेेंसियो ंको कमीशन देना पड़ सकता है।
	•अगर आप एकमात्र एजेेंसी समझौते के लागू होत ेहुए संपत्ति को निजी तौर पर 
बचेत ेहैैं, तो भी आपको बचेने पर रियल एस्टेट एजेेंसी को कमीशन का भुगतान 
करना होगा।
	•आप या रियल एस्टेट एजेेंसी 90 दिनो ंके अतं मेें एक एकमात्र एजेेंसी समझौते 
को रद्द कर सकत ेहैैं अगर वह एकमात्र एजेेंसी समझौता 90 दिनो ंसे अधिक 
समय के लिए था। एजेेंसी समझौते को लिखित रूप मेें समाप्त किया जाना 
चाहिए।
	• कुछ मामलो ंमेें, एकमात्र एजेेंसी समझौते को रद्द करने का मतलब ह ैकि यह एक 
सामान्य एजेेंसी समझौता बन जाता है। यदि आप रियल एस्टेट एजेेंसी के साथ 
जारी नही ंरखना चाहत ेहैैं तो आपको इसे भी रद्द करना होगा।

आप प्रश्न पूछ सकते हैैं, निष्पक्ष सलाह प्राप्त कर सकते हैैं, एक से अधिक 
अचल संपत्ति पेशेवरो ंसे बात कर सकत ेहैैं और एजेेंसी समझौते मेें क्या 
ह ैइस बारे मेें बातचीत कर सकत ेहैैं। आप समय सीमा, कमीशन, खर््च 
या सेवाओ ंके बारे मेें बातचीत कर सकत ेहैैं। सुनिश्चित करेें कि आप और 
आपके वकील समझौत ेपर हस्ताक्षर करने से पहले उससे खुश हैैं।

रियल एस्टेट पेशेवर को मिलने वाली किसी भी कटौती, 
छूट  या कमीशन का विवरण
अगर किसी रियल एस्टेट पेशेवर को आपके लिए व्यवस्था की गई और आपके 
द्वारा भुगतान की गई किसी भी सेवा पर छूट , कटौती या कमीशन मिलता है, 
तो उन्हहें आपको बताना होगा। उदाहरण के लिए, एक रियल एस्टेट पेशेवर को 
अखबार मेें आपकी संपत्ति के विज्ञापन की लागत पर डिस्काउंट (छूट ) मिल सकता 
ह।ै

दो कमीशनो ंका भुगतान करने से बचेें
REA ने मानक खंड प्रस्तावित किए थ ेजो आपको कमीशन देने पर सुरक्षा प्रदान 
करत ेहैैं। ये REA-अनुमोदित खंड आपको निम्न द्वारा संरक्षित करने मेें मदद करत े
हैैं:

	• दो एजेेंसियो ंद्वारा आपसे कमीशन वसूल किए जाने की संभावना को कम करना
	• यह स्पष्ट करना कि एजेेंसी समझौता कब समाप्त होता है और आपको कब 
कमीशन का भुगतान करना होता है।

सभी एजेेंसिया ंREA के मानक खंडो ंका उपयोग करने के विकल्प का चुनाव नही ं
करती हैैं। हमारा सुझाव ह ैकि आप केवल उन््हीीं  एजेेंसियो ंका प्रयोग करेें जो इनका 
उपयोग करती हैैं। हस्ताक्षर करने से पहले अपने रियल एस्टेट पेशेवर से इन क्लॉज 
(अनुच्छेदो)ं के बारे मेें पूछेें।

अपने एजेेंसी समझौते को रद्द करना
एक बार एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद उसे रद्द करना मुश्किल हो 
सकता ह,ै इसलिए कागज पर कलम चलाने से पहले ध्यान से सोच लेें। यदि आप 
हस्ताक्षर करने के तुरंत बाद अपना विचार बदल लेत ेहैैं, तो रियल एस्टेट पेशेवर 
द्वारा आपको समझौत ेकी एक प्रति दिए जाने के बाद पहले कार््य दिवस पर शाम 5 
बज ेतक आप समझौते को रद्द कर सकत ेहैैं। आपको लिखित रूप मेें इसे रद्द करना 
होगा, उदाहरण के लिए, पत्र या ईमेल द्वारा।

यदि एक अचल संपत्ति पेशेवर द्वारा अपनी सेवाएं पेश करत ेहुए आपका दरवाजा 
खटखटाने के परिणामस्वरूप आपने एक एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर किए हैैं और 
बाद मेें अपना मन बदलत ेहैैं, तो आपके पास समझौते को रद्द करने के लिए 5 कार््य 
दिवस होत ेहैैं।

यदि आप अपने एजेेंसी समझौते को रद्द करने और एक नई रियल एस्टेट एजेेंसी 
के साथ जल्दी से सूचीबद्ध करने के विकल्प का चुनाव करत ेहैैं, तो अपने वकील 
से इसकी जाचं अवश्य कर लेें कि पहली रियल एस्टेट एजेेंसी के प्रति आपके क्या 
कमीशन दायित्व हो सकते हैैं। 
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याद रखेें...
याद रखेें, रियल एस्टेट पेशेवर और उसी एजेेंसी का उनका कोई भी 
सहयोगी आपके लिए काम करता ह,ै और आप उन्हहें उनकी सेवाओ ंके 
लिए भुगतान करते हैैं। एजेेंसी समझौत ेपर हस्ताक्षर करने का निर््णय लेने 
से पहले सुनिश्चित करेें कि आप उनके दृष्टिकोण से खुश हैैं। अगर आप 
एजेेंसी समझौते की किसी भी शर््त के बारे मेें सुनिश्चित नही ंहैैं, तो निष्पक्ष 
कानूनी सलाह लेें।

रियल एस्टेट पेशेवरो ंको संपत्ति बचेने के लिए न्यूज़़ीलैैंड का लाइसेेंस 
लेना (रखना) होगा। यह REA को नियमो,ं मानको ंऔर दिशानिर्देशो ं
के माध्यम से लाइसेेंस प्राप्त रियल एस्टेट पेशेवरो ंसे अपेक्षा किए जाने 
वाले आचरण के ऊँचे व्यावसायिक मानको ंको स्थापित करने और बनाए 
रखने की अनुमति देता ह।ै रियल एस्टेट पेशेवरो ंको एक आचार संहिता 
का पालन करना चाहिए और अपने लाइसेेंस को बनाए रखने के लिए चल 
रह ेप्रोफेशनल डवलपमेेंट ट््ररेनिगं (व्यावसायिक विकास प्रशिक्षण) को पूरा 
करना चाहिए।

एजेेंसी समझौते पर हस्ताक्षर करने से  
पहले आपको क्या जानना चाहिए

आपके बिक्री मूल्य का लिखित अनुमान 
यह रियल एस्टेट पेशेवर का उस कीमत का सबसे अच्छा अनुमान है जिसकी वे 
उम्मीद करत ेहैैं कि आपकी संपत्ति आपके इलाके मेें समान संपत्तियो ंकी बिक्री के 
आधार पर बिक सकती ह।ै इसे अप्रेज़ल (मूल््याांकन) या करेेंट मार्केट  अप्रेज़ल 
(वर््तमान बाजार मूल््याांकन) के रूप मेें जाना जाता है।

वे आपकी संपत्ति को बचेने की सलाह कैसे देत ेहैैं
रियल एस्टेट पेशेवर को आपकी संपत्ति को बचेने का सबसे अच्छा तरीका सुझाना 
चाहिए, उदाहरण के लिए, विज्ञापित मूल्य, निविदा, नीलामी या समय सीमा बिक्री 
द्वारा। वे एजेेंसी समझौते मेें निर््धधारित करेेंगे कि आप किस तरीके से उसे बचेने 
के लिए सहमत हुए हैैं और आपने उनके द्वारा की जाने वाली किस मार्केटि ग पर 
सहमति व्यक्त की है।

अगर आपकी संपत्ति को विज्ञापित मूल्य के साथ विपणन किया जा रहा है तो 
एजेेंसी समझौते मेें एक लिस््टििंग मूल्य शामिल होगा, लेकिन अगर इसे किसी अन्य 
तरीके से बचेा जा रहा है तो ऐसा नही ंहोगा।

आप किस कमीशन का भुगतान करेेंगे
उन्हहें आपको बताना चाहिए कि आपको उन्हहें कितना कमीशन देना होगा, आपको 
कब भुगतान करना होगा और इस भुगतान की गणना कैसे की जाएगी। एजेेंसियो ं
के बीच कमीशन अलग-अलग हो सकत ेहैैं, इसलिए हो सकता है आप विभिन्न 
एजेेंसियो ंकी तलुना करना या अपनी पसंदीदा रियल एस्टेट एजेेंसी के साथ 
बातचीत करना चाहेें। अगर आपकी संपत्ति उनके अनुमानित मूल्य पर बिकती ह ै
तो रियल एस्टेट पेशेवर को उनके द्वारा इस्तेमाल किए गए फॉर््ममूल को स्पष्ट करना 
चाहिए तथा आपके द्वारा भुगतान किए जाने वाले कमीशन का डॉलरो ंमेें अनुमान 
देना चाहिए। आम तौर पर, बिक्री और खरीद के लिए आपका समझौता बिना शर््त 
हो जाने के बाद, रियल एस्टेट एजेेंसी जमा राशि से कमीशन ले लेगी।

आप किन खर्चचों का भुगतान करेेंगे
आमतौर पर, आप संपत्ति की बिक्री के लिए अतिरिक्त भुगतान करत ेहैैं, लेकिन 
यदि आप नही ंचाहत ेहैैं तो आपको अतिरिक्त भुगतान करने की आवश्यकता नही ं
ह।ै आप इस लागत के बारे मेें बातचीत कर सकत ेहैैं।

इस बारे मेें पूछेें  कि रियल एस्टेट एजेेंसी द्वारा मुफ्त मेें कौन सी मार्केटि ग प्रदान 
की जाती ह,ै उदाहरण के लिए, वे आपकी संपत्ति का विवरण अपने कार््ययालय या 
अपनी वेबसाइट पर डाल सकत ेहैैं।

आपको संभावित लाभ की तलुना मेें अतिरिक्त मार्केटि ग की लागत पर विचार 
करने की जरूरत है। रियल एस्टेट एजेेंसी को एक विस्तृत मार्केटि ग योजना तयैार 
करनी चाहिए जो यह बताती ह ैकि आप किस चीज के लिए और कब भुगतान कर 
रह ेहैैं। याद रखेें, अगर आपकी संपत्ति नही ंबिकती ह ैतो भी आपको अतिरिक्त 
मार्केटि ग के लिए भुगतान करना होगा।

जब एजेेंसी समझौता समाप्त हो जाता है
जब एजेेंसी समझौता समाप्त हो जाता है, तो रियल एस्टेट पेशेवर और रियल 
एस्टेट एजेेंसी को उसके बाद आपके लिए काम करने का अधिकार नही ंह।ै एजेेंसी 
समझौते पर हस्ताक्षर करते समय समझौते के समाप्त होने की एक निर््धधारित तिथि 
या एक समय सीमा होनी चाहिए । समझौते मेें यह भी बताना होगा कि समझौता 
समाप्त होने के बाद आपको किन परिस्थितियो ंमेें कमीशन का भुगतान करना पड़ 
सकता ह।ै 
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अधिक जानकारी के लिए  
घर खरीदने और बचेने के बारे मेें अधिक जानकारी के लिए,  
settled.govt.nz वेबसाइट पर जाएं या  
info@settled.govt.nz पर ईमेल करेें।

अगर आपको कोई समस्या है तो क्या होगा

अगर कुछ गलत हो गया है, तो पहले रियल एस्टेट पेशेवर या उनके प्रबंधक 
के साथ अपनी चितंा के बारे मेें चर््चचा करेें। शिकायतो ंके समाधान के लिए सभी 
एजेेंसियो ंके पास आतंरिक प्रक्रियाएं होनी चाहिए।

अगर आप समस्या का समाधान रियल एस्टेट एजेेंसी के साथ नही ंकर सकते 
या आप उनके साथ इस पर चर््चचा करने मेें सहज महसूस नही ंकरत ेहैैं, तो आप 
Real Estate Authority (REA) से संपर््क  कर सकते हैैं। अगर 
आपकी शिकायत रियल एस्टेट पेशेवर के बारे मेें ह ैतो हम कई तरह से आपकी 
मदद कर सकते हैैं। उदाहरण के लिए, हम आपकी और रियल एस्टेट पेशेवर 

या एजेेंसी की इस मुद्दे को हल करने मेें मदद कर सकते हैैं और उन्हहें Real 
Estate Agent Act 2008 के तहत उनके दायित््वोों  की याद दिला 
सकत ेहैैं। जब आप हमसे संपर््क  करते हैैं, तो हम आपके साथ काम करके आपकी 
यह तय करने मेें मदद करेेंगे कि आपके लिए क्या सबसे सही है।

settled.govt.nz के बारे मेें 

settled.govt.nz वेबसाइट घर खरीदने और बेचने मेें आपका मार््गदर््शन करती है।
अपना घर खरीदना या बचेना आपके सबसे बड़़े आर्थिक निर््णयो ंमेें से एक ह।ै यह 
एक जटिल और कभी-कभी तनावपूर््ण प्रक्रिया ह ैजिसमेें अगर कुछ गलत हो जाता 
ह ैतो संभावित रूप से महत्वपूर््ण भावनात्मक और आर्थिक प्रभाव होते हैैं।

settled.govt.nz वेबसाइट घर खरीदने वालो ंऔर विक्रे ताओ ंके लिए 
व्यापक निष्पक्ष जानकारी और मार््गदर््शन प्रदान करती है। आप जोखिमो ंके बारे मेें 
जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं और वे आपको कैसे प्रभावित कर सकत ेहैैं तथा कुछ 
प्रमुख संभावित समस्याओ ंसे बचने के लिए उपयोगी सुझाव प्राप्त कर सकत ेहैैं।

जब आप खरीदने या बचेने के बारे मेें सोच रहे हो ंतब से लेकर जब आप घर मेें 
रहने या उसे खाली करके जा रहे हो,ं तब से आपको प्रक्रिया के बारे मेें सूचित और 
मार््गदर््शन करने मेें Settled.govt.nz वेबसाइट आपकी मदद करेगी। 
आपको मूल्यवान जानकारी, चैकलिस्ट, क्विज़, वीडियो और उपकरण मिलेेंगे। 
LIMs (लिम) को समझने से लेकर बिक्री और खरीद के समझौतो ंतक, वकील से 
कब संपर््क  करना है, settled.govt.nz बवेसाइट स्पष्ट करती है कि आपको 
क्या जानना चाहिए।

settled.govt.nz  वेबसाइट को आपके लिए Real Estate 
Authority – Te Mana Papawhenua (REA) द्वारा उपलब्ध 
कराया गया ह।ै

हमेें 0800 367 7322 नंबर पर फोन करेें, info@rea.govt.nz 
पर ईमेल करेें या ऑनलाईन rea.govt.nz पर जाएं।
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अधिक जानकारी के लिए
REA के बारे मेें अधिक जानने के लिए, 
rea.govt.nz वेबसाइट  
पर जाएं, हमेें 0800 367 7322  
पर फोन करेें या हमेें  
info@rea.govt.nz  
पर ईमेल करेें

Real Estate Authority –  
Te Mana Papawhenua (REA) के बारे मेें

REA एक स्वतंत्र सरकारी एजेेंसी है जो न्यूज़़ीलैैंड के रियल एस्टेट पेशे को नियंत्रित करती ह।ै

हमारा उद्देश्य अचल संपत्ति खरीदने और बचेने वाले उपभोक्ताओ ंके हितो ंको बढ़़ावा देना और उनकी रक्षा करना तथा रियल एस्टेट एजेेंसी के काम 
के प्रदर््शन मेें जनता के विश्वास को बढ़़ावा देना है।.

हम क्या करते हैैं

हमारा काम अचल संपत्ति के पेशे मेें आचरण के एक उच्च मानक को बढ़़ावा देना 
और संपत्ति के खरीदारो ंऔर विक्रे ताओ ंको नुकसान से बचाना ह।ै

	• हम उन लोगो ंके लिए निष्पक्ष जानकारी प्रदान करते हैैं जो हमारी  
settled.govt.nz वेबसाइट के माध्यम से संपत्ति खरीद और बचे रह ेहैैं।
	• हम रियल एस्टेट पेशेवरो ंके लिए मार््गदर््शन प्रदान करते हैैं और शिकायत 
प्रक्रिया की देखरेख करत ेहैैं।
	• हम रियल एस्टेट उद्योग मेें काम करने वाले लोगो ंऔर कंपनियो ंको लाइसेेंस देत े
हैैं।

	• हम पेशेवर मानको ंको निर््धधारित करत ेहुए एक आचार संहिता को कायम रखत े
हैैं, जिसका पालन करना रियल एस्टेट पेशेवरो ंके लिए जरूरी ह।ै
	• हम रियल एस्टेट पेशेवरो ंका एक सार््वजनिक रजिस्टर कायम रखते हैैं जिसमेें 
पिछले 3 वर्षषों मेें की गई अनुशासनात्मक कार््रवाई के बारे मेें जानकारी 
शामिल ह।ै

रियल एस्टेट एजेेंसी प्राधिकरण एक क्राउन एजेेंट (सरकारी एजेेंट) है, जिसे 
रियल एस्टेट एजेेंट अधिनियम 2008 के तहत स्थापित किया गया था। Real 
Estate Authority, Real Estate Agents Authority 
का ऑपरेटिग (परिचालन का) नाम है।


