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Te Aratohu Whakaaetanga

Umanga Whare o Aotearoa

I waihangahia, i whakaaehia hoki tenei aratohu e te Real Estate Agents Authority
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TE ARATOHU WHAKAAETANGA UMANGA WHARE O AOTEAROA

Nga mea nui hei mohio mau:

He kirimana here a-ture tetahi kirimana umanga.

Ka taea e koe te whakarite i nga wahanga o te kirimana
umanga, tae atu ki tona wa, te nui o te huahoko ka utua ki
te kaihoko, me te utu i nga whakapaunga.

Me puaki atu nga kaihoko i nga moni tuku, huahoko,
hekenga utu ranei e whiwhi ai ratau mo a ratau mahi mou.

Me mataara ki nga rereketanga i waenga i tetahi kirimana
umanga takitahi me tetahi kirimana umanga whanui.

Me matua panui koe me te whai marama ki te kirimana
umanga i mua i to hainatanga.

Me whakaaro ano ki te tiki tohutohu ture.
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He hatepe uaua tonu te hoko atu i to whare, a, ko te nuinga
o nga tangata ka whakamabhi i tetahi kaihoko whare ki te
awhina i a ratau'. Ki te whakamahia e koe tetahi kaihoko
me uru koe ki tetahi kirimana umanga a-tuhi e here ai
korua ko te kaihoko ki te kirimana.

He aratohu tenei ki te kirimana umanga ka tonoa koe ki te
haina mena e hiahia ana koe ki te hoko atu i tetahi whare ma
tetahi kaihoko.

He whakarato mohiohio ténei aratohu mo nga kirimana umanga, he
tohutohu i a koe ki hea tiki mohiohio atu ano, he aha tau hei timanako
mai i to kaihoko, a, me aha ména ka raruraru mai.

E pa noa iho ana tenei aratohu ki te hokotanga o to whare.

Koina noa iho te kaupapa o te aratohu — he arahi. Kaua e whakawhirinaki
atu hei tohutohu ture. Na te the Real Estate Agents Authority (REAA) ténei
i whakarite, he hinonga Karauna i whakatuhia e te Real Estate Agents

Act 2008.

Me hoatu e t0 kaihoko tétahi tarua o ténei aratohu i mua i td haina
i tetahi kirimana umanga, a, me tono i a koe ki te tuhi whakaae kua
whiwhi i a koe.

Me hoatu ano te kaihoko i tétahi tarua ki a koe o te New Zealand
Residential Property Sale and Purchase Agreements Guide ina
whakaatu ia i tetahi whakaaro mai a tetahi kaihoko mai. Ména e hiahia
mohiohio atu ano koe ka taea e koe te korero ki 10 roia, &, e watea
étahi atu mohiohio i te paetukutuku a REAA: www.reaa.govt.nz.

! Ko te kaihoko whare, te kaihoko ranei nga kupu whanui mo tétahi kaihoko, kaiwhakahaere
peka, kaihokohoko ranei.



Me whai t0 kaihoko i tétahi raihana o naianei a te REAA hei whakahaere i
nga mahi hoko whare.

Ka taea e koe te tono ki te tirotiro i tana raihana, a, me te tirotiro ano i
te réhita raihana i www.reaa.govt.nz ki te kite ména kei te whai raihana
te tangata, a, ména kua hamenehia ia mo €tahi mahi he.

Ména e hiahia ana koe ki te whakamahi i tétahi kaihoko me whai koe i tétahi
kirimana umanga. Ka tuku ténei i te tika ki te kaihoko, me tona umanga
mahi, ki te makete i to whare ki te hoko.

Ko te kirimana umanga he kirimana here a-ture i waenga i a korua ko te
kaihoko. Ka rarangihia nga wahanga me nga whakaritenga mo to tohu i
tétahi kaihoko, he aha nga mahi a te kaihoko mau, a, he ahato utu i aia.

Tera pea ka haina tétahi kaihoko i a koe, engari ina panuihia e koe 10 whare,
ka taea e tétahi kaihoko o te umanga te hoko i to whare.

Me matua panui koe me te whai marama ki te kirimana umanga i mua i
t0 hainatanga.



| mua i to hainatanga me tuku te kaihoko i énei mohiohio ki a koe.

Tetahi wariu makete a-tuhi: Koinei te whakatau tata pai rawa a te
kaihoko o te utu o t0 whare e tumanakohia e ia mo t0 whare, i runga i
nga hoko me nga utu o nga whare e orite ki tou i t0 rohe, teétahi rohe e
orite ki tou ranei.

Tana tutohu ki a koe mo te hoko i to whare: Me tutohu ia i te
ahuatanga pai rawa mo te hoko i t0 whare, a, me pehea tana makete
me te panui i te whare.

Pehea te utu i a ia: Ko nga mohiohio mo t0 utu i te kaihoko (e kiia
ana ko te huahoko), mo ahea utu ai, a, me te tikanga o te tatau i ténei
utu. Teéra pea he rerekeé tétahi huahoko mai i tétahi kaihoko ki tétahi,
no reira me whakataurite e koe. Ka taea ano e koe te whakariterite i
te rahinga, te utu huahoko ranei ka utua. Ko te tikanga ka tatauhia te
huahoko hei orautanga o te utu hoko, me te take hokohoko.

Ko ta te kaihoko me matua:
whakamarama i te tauira ka whakamahia

tuku ki a koe tétahi whakatau tata a-tara o te huahoko ka utua e
koe ména ka hokona to whare mo te utu arohaehae.

Nga whakapaunga: Nga whakapaunga hei utu mau, hei tauira, nga utu
panuitanga kaore i roto i te huahoko.

Ka taea e koe te whakarite i nga wahanga o te kirimana umanga, tae
atu ki tona wa, te nui o te huahoko ka utua ki te kaihoko, me te utu i
nga whakapaunga.



Ahakoa e rereké ana te whakatakoto me nga korero o roto i tétahi kirimana
umanga mai i tétahi kaihoko ki tétahi, ko étahi o énei e whai ake nga mea
me Kite koe.

Nga taipitopito mo te hoko i te whare

Te wahi td o t0 whare.

Nga taonga ka hokona me to whare, hei tauira, nga taputapu ma, arai,
puhihi pouaka whakaata.

Nga taipitopito o to whare, hei tauira, te maha o nga ruma moe me nga
whare horoi, te rahi o te whenua.

Me matua whakarite kei te tika me te pono nga taipitopito ka tukua e koe ki
te kaihoko, kei heria koe ki te ture.

Nga mohiohio mo nga ropu o te kirimana.
To ingoa, wahi noho me éetahi atu taipitopito.
Te ingoa me nga taipitopito whakapa mo to roia.
Te ingoa o te kaihoko e whakarite ana ki te panui me te hoko i to whare
iara.
Te ingoa me te wahi noho o te umanga o te kaihoko.
Te whakatuturutanga kei a koe te mana ki te haina i te kirimana umanga
mo nga rangatira katoa o te whare

Ména karekau ko koe anake te rangatira o te whare, me matua whakarite
koe ka hainatia e nga rangatira katoa te kirimana umanga, kei a koe ranei te
mana ki te haina mo nga rangatira katoa.

Te whakaae i whiwhi koe i tetahi tarua o tenei aratohu

E hiahiatia ana e te Real Estate Agents Act 2008 kia hoatu e te kaihoko
teétahi tarua o te Te Aratohu Kirimana Umanga Whare o Aotearoa i mua i t0
haina i tétahi kirimana umanga, me te tiki i to kirimana a-tuhi i whiwhi koe i
te aratohu.



Te whakatu i tetahi kaihoko me nga taipitopito o nga mahi e whai mana ai
te kaihoko ki te whakahaere

Ka whakatu te kirimana umanga i te ingoa o te kaihoko (ko te tikanga he
kamupene) me nga taipitopito o nga mahi e whai mana ai ratau ki te mabhi.
Hei tauira:

Te whakatu i tétahi tutohu ‘Mo te Hoko’ ki runga i t0 whenua.

Te panui i t0 whare ki te hoko mo te utu, te ahua, me nga whakarite i
whakamanahia e koe.

Te whakarite i nga tirotirotanga o to whare e nga kaihoko mai a
muri ake.

Te whiwhi i tétahi moni tapui mou.
Te tango i te huahoko kaihoko mai i te moni tapui ména ka herekore te
whakaaro.

Te tumomo kirimana umanga me te wa o te kirimana

Ka whakatau te kirimana umanga ména he umanga takitahi, umanga
whanui ranei, te wa e timata ai te kirimana umanga, te mutunga, me te
tikanga whakamutu i te kirimana. Ka taea te whakariterite i te wa o te
kirimana umanga. Ko te tikanga o te umanga takitahi ko téra umanga noa
iho e ahei te whakahaere i nga mahi hoko whare mo te whare e tautuhia ana
i roto i te kirimana umanga.

He aha te rereketanga o tetahi umanga takitahi ki te umanga whanui?

Ko te umanga takitahi ka tuku ki te kaihoko kotahi te mana ki te
panui, whakarite hoki i te hoko o t0 whare.

Ko te umanga whanui ehara i te motuhake, a, ka taea e koe
te whakamabhi i étahi atu umanga me te makete ano i tou ake
whare ranei.

Kei reira etahi mea hei mohio mau ména e whakaaro ana koe ki tétahi
umanga takitahi:

Kaua koe e haina i tétahi kirimana umanga ando ména kei te mana
tonu tetahi umanga takitahi. Ki te pénei koe, ka mate koe ki te utu i
te huahoko ki nga kaihoko katoa, ahakoa ko tehea o nga kaihoko ka
whakarite i te hoko.



Ki te huri 0 whakaaro mo te kirimana umanga takitahi i muri o t0
hainatanga, ka taea e koe te whakakahore i te kirimana atu ki te 5
karaka i te ahiahi o te ra i muri o te ra i whiwhi ai koe i tétahi tarua o
te kirimana. Me tuhi te whakakoretanga, a, kei roto i ténei ko te waea
whakaahua, iméra ranei.

Ki te haina koe i tétahi kirimana umanga mo tétahi wa neke atu i te 90
nga ra, ka taea e koe, e te kaihoko ranei te whakamutu i te kirimana i
muri i nga ra 90. Me tutuki a-tuhi ténei.

| étahi kirimana, ka huri te kirimana umanga takitahi ki te kirimana
umanga whanui ina whakakorehia te umanga takitahi. Ko te tikanga o
ténei me whakakore ano e koe te kirimana umanga whanui ména kaore
koe i te hiahia i te umanga.

Te tikanga hoko me te utu o te whare

Ka whakararangi te kirimana umanga i te tikanga hoko i whakaae koe
mo to whare. Téra pea ma te panuitanga utu, whakariterite, tono, hoko
kairapu ranei.

Kei roto i te kirimana umanga tétahi ‘utu rarangi’ ména kua panuihia to
whare me tétahi panuitanga utu. Kaore te kirimana umanga e whai utu

rarangi ména kei te maketehia t0 whare ma te whakariterite, tono, hoko
rapu ranei.

Mo etahi atu panui, tirohia te Tenders and Auctions Information
Sheets, kei www.reaa.govt.nz, te waea atu ranei ki 0800 for REAA
(0800 367 7322).

Huahoko

Kei roto i te kirimana umanga nga taipitopito mo te tatau i te utu i te
huahoko ki te kaihoko, &, mo ahea utua ai ki te kaihoko.

He mea nui tonu kia matua marama koe ki 0 tika me 0 here e pa ana ki
te utu i te huahoko.



Mo étahi atu mohiohio, tirohia te Commission Information Sheet kei
www.reaa.govt.nz, waea atu ranei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Nga whakapaunga panuitanga me te makete
Kei roto pea i te kirimana umanga nga utu motuhake mo te panuitanga me
te makete. Kaore he here ki a koe ki te utu mo nga panuitanga tapiri ména
kaore koe e hiahia. | mua i t0 utunga i nga utu panuitanga tapiri, patai
atu he aha nga panuitanga e whakaratoa mo te kore utu. Ko te tikanga ka
whakarato panuitanga ‘koreutu’ nga kaihoko hei wahanga o ta ratau mahi,
téra pea he:

Uta i nga taipitopito o to whare ki runga i te paetukutuku a te kaihoko.

Uta i nga taipitopito o to whare ki runga i nga paetukutuku a €tahi atu
paetukutuku pakihi hoko whare.

Whakauru i nga taipitopito o 10 whare ki roto i nga putanga hoko whare.

Whakaatu i tetahi whakaahua me nga taipitopito i roto i te tari o
te kaihoko.

Whakatu i tétahi tutohu ‘Mo te hoko’ i waho i to whare.

Me ata whakaaro koe ki nga utu panuitanga tapiri ki nga hua. Me whakarite
te kaihoko i tétahi mahere makete amiki me te whakamarama i te hua o
ténei utu tapiri. Kia maumahara, ko koe kei te utu i te utu panuitanga tapiri
ahakoa kaore pea to whare e hokona.

Mo éetahi atu mohiohio, tirohia te Advertising Information Sheet kei
www.reaa.govt.nz, waea atu ranei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Te Puakanga o nga moni tuku, hekenga utu, huahoko ranei e whiwhi pea i
te kaihoko

Ki te whiwhi hekenga utu, moni tuku tétahi kaihoko, huahoko ranei mo
tétahi ratonga ka whakaritea mau, a, ka utu koe, me whakaatu ia i a koe mo
ténei. Hei tauira, téra pea ka whiwhi hekenga utu te kaihoko mo te utu i te
panuitanga o t0 whare i roto i tétahi nupepa.



Ka tutuki ténei puakanga i roto i tétahi puka ka matua whakaurua Ki
teétahi kirimana umanga. Me whakaatu te puka i te whakatau tata o te
hekenga utu, moni tuku, huahoko ranei, me te wahi i takea mai, tétahi
whakaaturanga ranei e ki ana kaore te kaihoko i te whiwhi moni tuku,
huahoko, hekenga utu ranei.

utu, moni tuku, huahoko ranei me koe, téra pea ka hiahia koe ki te
whakarite i teétahi wahanga me te kaihoko.

Mo etahi atu mohiohio, tirohia te Disclosure of Rebates, Discounts and
Commissions Information Sheet me te Huahoko, kei www.reaa.govt.nz,
waea atu ranei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Kia maumahara, ka taea e koe te tuku patai, te tiki tohutohu motuhake,
te korero ki nga kaihoko neke atu i te kotahi, me te whakariterite i te
huahoko, whakapaunga me nga ratonga.

Ina tuku whakaaro tétahi ki te hoko i t0 whare, ka heria mai e t0 kaihoko

te whakaaro ki a koe ma tétahi kirimana hoko atu me te hoko mai a-tuhi. |
mua i t0 haina i tétahi kirimana hoko atu me te hoko mai me matua whiwhi
koe i tétahi Residential Property Sale and Purchase Agreements Guide. E
tohutohuhia ana koe kia kaua e haina i tétahi mea kia panui, kia marama
hoki koe ki ténei aratohu me te whakaatu i te kirimana hoko atu me te hoko
mai ki 1o roia.

Ki te awangawanga koe mo te whanonga o tétahi kaihoko, me korero koe i 0
awangawanga ki te kaihoko, tona kaiwhakahaere ranei. E hiahiatia ana nga
kaihoko kia whai i étahi tikanga whakatau amuamu.



Ki te kore e eke i ténei, kaore ranei koe e hiahia ki te whai i ténei hatepe me
whakapa atu koe ki te REAA.

He maha nga huarahi e taea e REAA te awhina me 0 awangawanga. Kei roto
i teénei ko te tuku i tétahi reta tohutohu tautukunga, te whakarite i tetahi

atu whakataunga raruraru, tétahi tuku ranei i te take nei hei amuamu.

Ina whakapa atu koe ki te REAA ka awhina ratau i a koe ki te tautuhi i te
ahuatanga pai rawa mo te whakarite i 0 awangawanga.

Ka kitea €tahi atu mohiohio mo te awhina a te REAA i a koe i
www.reaa.govt.nz, ma te waea atu ranei ki 0800 for REAA
(0800 367 7322).

He maha nga wahi e taea e koe te tiki awhina me te tohutohu, tae atu ki:

Te Real Estate Agents Authority (REAA) i www.reaa.govt.nz wea atu
ranei ki 0800 for REAA (0800 367 7322).

Ka taea e te REAA te whakarato mohiohio me te awhina mo étahi take
whanui, a, e whai kawenga mo te whakarite i nga awangawanga mo
nga kaihoko whare.

T0 roia.

Community Law Centres www.communitylaw.org.nz

Citizens Advice Bureau www.cab.org.nz

Manatu Kaihokohoko www.consumeraffairs.govt.nz

NZ Law Society Property Section www.propertylawyers.org.nz

Consumer Build www.consumerbuild.org.nz



Pouaka Poutapeta 25371, Te Whanganui-a-Tara 6146

Waea: 0800 for REAA (0800 367 7322)
téra ranei (04) 471 8930

Waea whakaahua: 04 815 8468

Iméra: info@reaa.govt.nz

Paetukutuku: www.reaa.govt.nz

E ai ki te mohio o te Mana Hoko Whare, he totika nga mohiohio i

roto i ténei aratohu i te wa e whakaatu ana i raro. Engari, ko nga ® MIX
whakaritenga e pa ana ki énei mohiohio téra pea ka huri i tétahi Paper from
wa, a, ko nga mohiohio hou tonu e watea ana i www.reaa.govt.nz F responsible sources
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