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Ngä mea nui hei möhio mäu:

1. He kirimana here ä-ture tëtahi kirimana umanga.

2.
Ka taea e koe te whakarite i ngä wähanga o te kirimana 
umanga, tae atu ki töna wä, te nui o te huahoko ka utua ki 
te kaihoko, me te utu i ngä whakapaunga. 

3. Me puaki atu ngä kaihoko i ngä moni tuku, huahoko, 
hekenga utu ränei e whiwhi ai rätau mö ä rätau mahi möu.

4. Me mataara ki ngä rerekëtanga i waenga i tëtahi kirimana 
umanga takitahi me tëtahi kirimana umanga whänui.

5. Me mätua panui koe me te whai märama ki te kirimana 
umanga i mua i tö hainatanga.

6. Me whakaaro anö ki te tiki tohutohu ture.
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1	Ko te kaihoko whare, te kaihoko ränei ngä kupu whänui mö tëtahi kaihoko, kaiwhakahaere 
peka, kaihokohoko ränei. 

Kupu whakataki
He hätepe uaua tonu te hoko atu i tö whare, ä, ko te nuinga 
o ngä tängata ka whakamahi i tëtahi kaihoko whare ki te 
äwhina i a rätau1. Ki te whakamahia e koe tëtahi kaihoko 
me uru koe ki tëtahi kirimana umanga ä-tuhi e here ai 
körua ko te kaihoko ki te kirimana.

He aratohu tënei ki te kirimana umanga ka tonoa koe ki te 
haina mënä e hiahia ana koe ki te hoko atu i tëtahi whare mä 
tëtahi kaihoko. 

He whakarato möhiohio tënei aratohu mö ngä kirimana umanga, he 
tohutohu i a koe ki hea tiki möhiohio atu anö, he aha täu hei tümanako  
mai i tö kaihoko, ä, me aha mënä ka raruraru mai. 

E pä noa iho ana tënei aratohu ki te hokotanga o tö whare. 

Koinä noa iho te kaupapa o te aratohu – he ärahi. Kaua e whakawhirinaki 
atu hei tohutohu ture. Nä te the Real Estate Agents Authority (REAA) tënei 
i whakarite, he hinonga Karauna i whakatühia e te Real Estate Agents 
Act 2008.

Me hoatu e tö kaihoko tëtahi tärua o tënei aratohu i mua i tö haina 
i tëtahi kirimana umanga, ä, me tono i a koe ki te tuhi whakaae kua 
whiwhi i a koe. 

Me hoatu anö te kaihoko i tëtahi tärua ki a koe o te New Zealand 
Residential Property Sale and Purchase Agreements Guide ina 
whakaatu ia i tëtahi whakaaro mai a tëtahi kaihoko mai. Mënä e hiahia 
möhiohio atu anö koe ka taea e koe te körero ki tö röia, ä, e wätea 
ëtahi atu möhiohio i te paetukutuku a REAA: www.reaa.govt.nz. 
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Ko wai e ähei te mahi hoko whare? 
Me whai tö kaihoko i tëtahi raihana o näianei a te REAA hei whakahaere i 
ngä mahi hoko whare.

Ka taea e koe te tono ki te tirotiro i täna raihana, ä, me te tirotiro anö i 
te rëhita raihana i www.reaa.govt.nz ki te kite mënä kei te whai raihana 
te tangata, ä, mënä kua hämenehia ia mö ëtahi mahi hë.

He aha te take me whai kirimana umanga au?
Mënä e hiahia ana koe ki te whakamahi i tëtahi kaihoko me whai koe i tëtahi 
kirimana umanga. Ka tuku tënei i te tika ki te kaihoko, me töna umanga 
mahi, ki te mäkete i tö whare ki te hoko.

He aha te kirimana umanga?
Ko te kirimana umanga he kirimana here ä-ture i waenga i a körua ko te 
kaihoko. Ka rärangihia ngä wähanga me ngä whakaritenga mö tö tohu i 
tëtahi kaihoko, he aha ngä mahi a te kaihoko mäu, ä, he aha tö utu i a ia. 

Tërä pea ka haina tëtahi kaihoko i a koe, engari ina pänuihia e koe tö whare, 
ka taea e tëtahi kaihoko o te umanga te hoko i tö whare.

Me mätua pänui koe me te whai märama ki te kirimana umanga i mua i 
tö hainatanga.
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He aha ngä mea me möhio au i mua i taku haina i 
tëtahi kirimana umanga?
I mua i tö hainatanga me tuku te kaihoko i ënei möhiohio ki a koe. 

	 Tëtahi wäriu mäkete ä-tuhi: Koinei te whakatau tata pai rawa a te 
kaihoko o te utu o tö whare e tümanakohia e ia mö tö whare, i runga i 
ngä hoko me ngä utu o ngä whare e örite ki töu i tö rohe, tëtahi rohe e 
örite ki töu ränei. 

	 Täna tütohu ki a koe mö te hoko i tö whare: Me tütohu ia i te 
ähuatanga pai rawa mö te hoko i tö whare, ä, me pëhea tana mäkete 
me te pänui i te whare. 

	 Pëhea te utu i a ia: Ko ngä möhiohio mö tö utu i te kaihoko (e kïia 
ana ko te huahoko), mö ähea utu ai, ä, me te tikanga o te tatau i tënei 
utu. Tërä pea he rerekë tëtahi huahoko mai i tëtahi kaihoko ki tëtahi, 
nö reira me whakataurite e koe. Ka taea anö e koe te whakariterite i 
te rahinga, te utu huahoko ränei ka utua. Ko te tikanga ka tatauhia te 
huahoko hei örautanga o te utu hoko, me te täke hokohoko. 

Ko tä te kaihoko me mätua:

•	 whakamärama i te tauira ka whakamahia

•	 tuku ki a koe tëtahi whakatau tata ä-tära o te huahoko ka utua e 
koe mënä ka hokona tö whare mö te utu arohaehae. 

	 Ngä whakapaunga: Ngä whakapaunga hei utu mäu, hei tauira, ngä utu 
pänuitanga käore i roto i te huahoko.

Ka taea e koe te whakarite i ngä wähanga o te kirimana umanga, tae 
atu ki töna wä, te nui o te huahoko ka utua ki te kaihoko, me te utu i 
ngä whakapaunga.
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He aha ngä mea hei tümanako mäku i roto i tëtahi 
kirimana umanga?
Ahakoa e rerekë ana te whakatakoto me ngä körero o roto i tëtahi kirimana 
umanga mai i tëtahi kaihoko ki tëtahi, ko ëtahi o ënei e whai ake ngä mea 
me kite koe. 

Ngä taipitopito mö te hoko i te whare

	 Te wähi tü o tö whare.

	 Ngä taonga ka hokona me tö whare, hei tauira, ngä taputapu mä, ärai, 
pühihi pouaka whakaata.

	 Ngä taipitopito o tö whare, hei tauira, te maha o ngä rüma moe me ngä 
whare horoi, te rahi o te whenua.

Me mätua whakarite kei te tika me te pono ngä taipitopito ka tukua e koe ki 
te kaihoko, kei heria koe ki te ture. 

Ngä möhiohio mö ngä röpü o te kirimana.

	 Tö ingoa, wähi noho me ëtahi atu taipitopito. 

	 Te ingoa me ngä taipitopito whakapä mö tö röia. 

	 Te ingoa o te kaihoko e whakarite ana ki te pänui me te hoko i tö whare 
ia rä. 

	 Te ingoa me te wähi noho o te umanga o te kaihoko. 

Te whakatüturutanga kei a koe te mana ki te haina i te kirimana umanga 
mö ngä rangatira katoa o te whare

Mënä karekau ko koe anake te rangatira o te whare, me mätua whakarite 
koe ka hainatia e ngä rangatira katoa te kirimana umanga, kei a koe ränei te 
mana ki te haina mö ngä rangatira katoa.

Te whakaae i whiwhi koe i tëtahi tärua o tënei aratohu 

E hiahiatia ana e te Real Estate Agents Act 2008 kia hoatu e te kaihoko 
tëtahi tärua o te Te Aratohu Kirimana Umanga Whare o Aotearoa i mua i tö 
haina i tëtahi kirimana umanga, me te tiki i tö kirimana ä-tuhi i whiwhi koe i 
te aratohu.
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Te whakatü i tëtahi kaihoko me ngä taipitopito o ngä mahi e whai mana ai 
te kaihoko ki te whakahaere 

Ka whakatü te kirimana umanga i te ingoa o te kaihoko (ko te tikanga he 
kamupene) me ngä taipitopito o ngä mahi e whai mana ai rätau ki te mahi. 
Hei tauira: 

	 Te whakatü i tëtahi tütohu ‘Mö te Hoko’ ki runga i tö whenua. 

	 Te pänui i tö whare ki te hoko mö te utu, te ähua, me ngä whakarite i 
whakamanahia e koe.

	 Te whakarite i ngä tirotirotanga o tö whare e ngä kaihoko mai ä 
muri ake.

	 Te whiwhi i tëtahi moni täpui möu.

	 Te tango i te huahoko kaihoko mai i te moni täpui mënä ka herekore te 
whakaaro.

Te tümomo kirimana umanga me te wä o te kirimana

Ka whakatau te kirimana umanga mënä he umanga takitahi, umanga 
whänui ränei, te wä e tïmata ai te kirimana umanga, te mutunga, me te 
tikanga whakamutu i te kirimana. Ka taea te whakariterite i te wä o te 
kirimana umanga. Ko te tikanga o te umanga takitahi ko tërä umanga noa 
iho e ähei te whakahaere i ngä mahi hoko whare mö te whare e tautuhia ana 
i roto i te kirimana umanga.

He aha te rerekëtanga o tëtahi umanga takitahi ki te umanga whänui?

	 Ko te umanga takitahi ka tuku ki te kaihoko kotahi te mana ki te 
pänui, whakarite hoki i te hoko o tö whare. 

	 Ko te umanga whänui ehara i te motuhake, ä, ka taea e koe 
te whakamahi i ëtahi atu umanga me te mäkete anö i töu ake 
whare ränei.

Kei reira ëtahi mea hei möhio mäu mënä e whakaaro ana koe ki tëtahi 
umanga takitahi:

	 Kaua koe e haina i tëtahi kirimana umanga anö mënä kei te mana 
tonu tëtahi umanga takitahi. Ki te pënei koe, ka mate koe ki te utu i 
te huahoko ki ngä kaihoko katoa, ahakoa ko tëhea o ngä kaihoko ka 
whakarite i te hoko.
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	 Ki te huri ö whakaaro mö te kirimana umanga takitahi i muri o tö 
hainatanga, ka taea e koe te whakakähore i te kirimana atu ki te 5 
karaka i te ahiahi o te rä i muri o te rä i whiwhi ai koe i tëtahi tärua o 
te kirimana. Me tuhi te whakakoretanga, ä, kei roto i tënei ko te waea 
whakaahua, ïmëra ränei.

	 Ki te haina koe i tëtahi kirimana umanga mö tëtahi wä neke atu i te 90 
ngä rä, ka taea e koe, e te kaihoko ränei te whakamutu i te kirimana i 
muri i ngä rä 90. Me tutuki ä-tuhi tënei. 

	 I ëtahi kirimana, ka huri te kirimana umanga takitahi ki te kirimana 
umanga whänui ina whakakorehia te umanga takitahi. Ko te tikanga o 
tënei me whakakore anö e koe te kirimana umanga whänui mënä käore 
koe i te hiahia i te umanga.

Te tikanga hoko me te utu o te whare

Ka whakarärangi te kirimana umanga i te tikanga hoko i whakaae koe 
mö tö whare. Tërä pea mä te pänuitanga utu, whakariterite, tono, hoko 
kairapu ränei. 

Kei roto i te kirimana umanga tëtahi ‘utu rärangi’ mënä kua pänuihia tö 
whare me tëtahi pänuitanga utu. Käore te kirimana umanga e whai utu 
rärangi mënä kei te mäketehia tö whare mä te whakariterite, tono, hoko 
rapu ränei.

Mö ëtahi atu pänui, tirohia te Tenders and Auctions Information 
Sheets, kei www.reaa.govt.nz, te waea atu ränei ki 0800 for REAA 
(0800 367 7322). 

Huahoko 

Kei roto i te kirimana umanga ngä taipitopito mö te tatau i te utu i te 
huahoko ki te kaihoko, ä, mö ähea utua ai ki te kaihoko. 

He mea nui tonu kia mätua märama koe ki ö tika me ö here e pä ana ki 
te utu i te huahoko.
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Mö ëtahi atu möhiohio, tirohia te Commission Information Sheet kei  
www.reaa.govt.nz, waea atu ränei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Ngä whakapaunga pänuitanga me te mäkete

Kei roto pea i te kirimana umanga ngä utu motuhake mö te pänuitanga me 
te mäkete. Käore he here ki a koe ki te utu mö ngä pänuitanga täpiri mënä 
käore koe e hiahia. I mua i tö utunga i ngä utu pänuitanga täpiri, pätai 
atu he aha ngä pänuitanga e whakaratoa mö te kore utu. Ko te tikanga ka 
whakarato pänuitanga ‘koreutu’ ngä kaihoko hei wähanga o tä rätau mahi, 
tërä pea he:

	 Uta i ngä taipitopito o tö whare ki runga i te paetukutuku a te kaihoko.

	 Uta i ngä taipitopito o tö whare ki runga i ngä paetukutuku a ëtahi atu 
paetukutuku pakihi hoko whare.

	 Whakauru i ngä taipitopito o tö whare ki roto i ngä putanga hoko whare.

	 Whakaatu i tëtahi whakaahua me ngä taipitopito i roto i te tari o 
te kaihoko. 

	 Whakatü i tëtahi tütohu ‘Mö te hoko’ i waho i tö whare.

Me äta whakaaro koe ki ngä utu pänuitanga täpiri ki ngä hua. Me whakarite 
te kaihoko i tëtahi mahere mäkete ämiki me te whakamärama i te hua o 
tënei utu täpiri. Kia maumahara, ko koe kei te utu i te utu pänuitanga täpiri 
ahakoa käore pea tö whare e hokona.

Mö ëtahi atu möhiohio, tirohia te Advertising Information Sheet kei  
www.reaa.govt.nz, waea atu ränei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Te Puakanga o ngä moni tuku, hekenga utu, huahoko ränei e whiwhi pea i 
te kaihoko

Ki te whiwhi hekenga utu, moni tuku tëtahi kaihoko, huahoko ränei mö 
tëtahi ratonga ka whakaritea mäu, ä, ka utu koe, me whakaatu ia i a koe mö 
tënei. Hei tauira, tërä pea ka whiwhi hekenga utu te kaihoko mö te utu i te 
pänuitanga o tö whare i roto i tëtahi nüpepa.



T E  A R A T O H U  W H A K A A E T A N G A  U M A N G A  W H A R E  O  A O T E A R O A

8

Ka tutuki tënei puakanga i roto i tëtahi puka ka mätua whakaurua ki 
tëtahi kirimana umanga. Me whakaatu te puka i te whakatau tata o te 
hekenga utu, moni tuku, huahoko ränei, me te wähi i takea mai, tëtahi 
whakaaturanga ränei e kï ana käore te kaihoko i te whiwhi moni tuku, 
huahoko, hekenga utu ränei.

Ahakoa käore e herea te kaihoko i raro i te ture ki te tiritiri i ënei hekenga 
utu, moni tuku, huahoko ränei me koe, tërä pea ka hiahia koe ki te 
whakarite i tëtahi wähanga me te kaihoko. 

Mö ëtahi atu möhiohio, tirohia te Disclosure of Rebates, Discounts and 
Commissions Information Sheet me te Huahoko, kei www.reaa.govt.nz, 
waea atu ränei ki 0800 for REAA (0800 362 7322).

Kia maumahara, ka taea e koe te tuku pätai, te tiki tohutohu motuhake, 
te körero ki ngä kaihoko neke atu i te kotahi, me te whakariterite i te 
huahoko, whakapaunga me ngä ratonga.

Ka aha ina whiwhi whakaaro au?
Ina tuku whakaaro tëtahi ki te hoko i tö whare, ka heria mai e tö kaihoko 
te whakaaro ki a koe mä tëtahi kirimana hoko atu me te hoko mai ä-tuhi. I 
mua i tö haina i tëtahi kirimana hoko atu me te hoko mai me mätua whiwhi 
koe i tëtahi Residential Property Sale and Purchase Agreements Guide. E 
tohutohuhia ana koe kia kaua e haina i tëtahi mea kia pänui, kia märama 
hoki koe ki tënei aratohu me te whakaatu i te kirimana hoko atu me te hoko 
mai ki tö röia.

Ka aha mënä ka pä mai he raruraru?
Ki te äwangawanga koe mö te whanonga o tëtahi kaihoko, me körero koe i ö 
äwangawanga ki te kaihoko, töna kaiwhakahaere ränei. E hiahiatia ana ngä 
kaihoko kia whai i ëtahi tikanga whakatau amuamu. 
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Ki te kore e eke i tënei, käore ränei koe e hiahia ki te whai i tënei hätepe me 
whakapä atu koe ki te REAA.

He maha ngä huarahi e taea e REAA te äwhina me ö äwangawanga. Kei roto 
i tënei ko te tuku i tëtahi reta tohutohu tautukunga, te whakarite i tëtahi 
atu whakataunga raruraru, tëtahi tuku ränei i te take nei hei amuamu. 
Ina whakapä atu koe ki te REAA ka äwhina rätau i a koe ki te tautuhi i te 
ähuatanga pai rawa mö te whakarite i ö äwangawanga.

Ka kitea ëtahi atu möhiohio mö te äwhina a te REAA i a koe i  
www.reaa.govt.nz, mä te waea atu ränei ki 0800 for REAA 
(0800 367 7322).

Ka taea e koe te tiki möhiohio atu anö i...
He maha ngä wähi e taea e koe te tiki äwhina me te tohutohu, tae atu ki:

	 Te Real Estate Agents Authority (REAA) i www.reaa.govt.nz wea atu 
ränei ki 0800 for REAA (0800 367 7322). 

	 Ka taea e te REAA te whakarato möhiohio me te äwhina mö ëtahi take 
whänui, ä, e whai kawenga mö te whakarite i ngä äwangawanga mö 
ngä kaihoko whare. 

	 Tö röia.

	 Community Law Centres www.communitylaw.org.nz

	 Citizens Advice Bureau www.cab.org.nz

	 Manatü Kaihokohoko www.consumeraffairs.govt.nz 

	 NZ Law Society Property Section www.propertylawyers.org.nz

	 Consumer Build www.consumerbuild.org.nz



Te Mana Hoko Whare 

Pouaka Poutäpeta 25371, Te Whanganui-a-Tara 6146

Waea: 	 0800 for REAA (0800 367 7322)  

	 tërä ränei (04) 471 8930

Waea whakaahua:	 04 815 8468 

Ïmëra:	 info@reaa.govt.nz 

Paetukutuku:	 www.reaa.govt.nz 

E ai ki te möhio o te Mana Hoko Whare, he tötika ngä möhiohio i 
roto i tënei aratohu i te wä e whakaatu ana i raro. Engari, ko ngä 
whakaritenga e pä ana ki ënei möhiohio tërä pea ka huri i tëtahi 
wä, ä, ko ngä möhiohio hou tonu e wätea ana i www.reaa.govt.nz 
[Whakaputanga 1.1, 1 Höngongoi 2011]. 


